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MCG 如何应对儿童安全事故报告

谁可以举报？
任何目睹针对儿童 / 青少年的不安全行为，或担心 MCG 或外部场馆内儿童 / 
青少年安全的人（包括儿童或青少年）。

举报的内容包括什么？
以下所有儿童安全的相关担忧：
	• 不安全行为的披露
	• 伤害或虐待
	• 违反 MCC 儿童安全行为准则（Child Safety Code of Conduct）
	• 环境安全问题
	• 对不安全行为 / 伤害的指控、怀疑或观察

“儿童或青少年”的定义是什么？
儿童或青少年是指所有未满 18 周岁的人。

如何举报？
口头举报、发送电子邮件至 childsafety@mcc.org.au 、打电话或寄送信件。

讨论伤害和虐待事故可能会带来痛苦。如果您需要支持， 
请联络您的直属经理联系或：
•	 Lifeline：13 11 14
•	 1800 Respect：1800 737 732
•	 headspace：1800 650 890
•	 Beyond Blue：1300 22 4636
	• 儿童帮助热线（Kids Help Line）：1800 55 1800

收到举报后，我们将会采取什么应对措施？
一旦收到事故 / 投诉通知，MCC 将联系所有相关方，开展调查并通知各方调查结果，
采取惩戒行动，审查并更新政策和流程。

如果儿童或青少年面临迫在眉睫的危险，MCC 员工、志愿者或承包商
将立即采取合理的措施，防止进一步伤害的发生。



必须尽快举报和通知，
且不得晚于轮班结束时。
所有举报都必须在事故
发生当天提交。

谁可以举报？
任何目睹针对儿童 / 青少
年的不安全行为，或担心 
MCG 或外部场馆内儿童 /
青少年安全的人（包括儿童
或青少年）。

举报的内容包括什么？
以下所有儿童安全的相关担忧：
	• 不安全行为的披露
	• 伤害或虐待
	• 违反 MCC 儿童安全行为准则 
（Child Safety Code of Conduct）
	• 环境安全问题
	• 对不安全行为 / 伤害的指控、 

怀疑或观察

讨论伤害和虐待事故可能会带来痛苦。如果您需要支持， 
请联络您的直属经理联系或：
•	 Lifeline：13 11 14
•	 1800 Respect：1800 737 732
•	 headspace：1800 650 890
•	 Beyond Blue：1300 22 4636
	• 儿童帮助热线（Kids Help Line）：1800 55 1800

举报是在活动日还是非活动日提交的？

活动日 非活动日

步骤 2
向体育场中心负责人（Stadium Centre Manager， 

简称 SMC）举报

步骤 2
向 MCC 安保部门（MCC Security）举报，电话 

x8881，并通知直属经理

步骤 3
将报告添加到 24/7 平台（MCC 举报平台）

步骤 3
将报告添加到 Rapid 平台（MCC 举报平台）

步骤 1
如果儿童或青少年面临迫在眉睫的危险，请立
即采取合理的措施，防止进一步伤害的发生。

步骤 1
如果儿童或青少年面临迫在眉睫的危险，请立
即采取合理的措施，防止进一步伤害的发生。
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