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MCG PHẢN HỒI CÁC BÁO CÁO VỀ SỰ 
CỐ AN TOÀN TRẺ EM NHƯ THẾ NÀO

AI CÓ THỂ BÁO CÁO?
Bất kỳ ai (bao gồm trẻ em hoặc thanh thiếu niên) chứng kiến hành vi không 
an toàn đối với trẻ em/thanh thiếu niên hoặc lo ngại về sự an toàn của trẻ em/
thanh thiếu niên tại MCG hoặc các địa điểm bên ngoài.

HỌ CÓ THỂ BÁO CÁO NHỮNG GÌ?
Mọi lo ngại về an toàn của trẻ em bao gồm:
•	 Tiết lộ các hành vi không an toàn
•	 Gây hại hoặc lạm dụng
•	 Vi phạm Quy tắc Ứng xử về An toàn Trẻ em của MCC
•	 Các vấn đề an toàn môi trường
•	 Những cáo buộc, nghi ngờ hoặc quan sát về hành vi không an toàn/tác hại 

THẾ NÀO ĐƯỢC COI LÀ “TRẺ EM HOẶC THANH THIẾU NIÊN”?
Trẻ em hoặc thanh thiếu niên là bất kỳ ai dưới 18 tuổi. 

LÀM THẾ NÀO ĐỂ BÁO CÁO?
Báo cáo bằng lời nói, email childsafety@mcc.org.au, gọi điện thoại hoặc gửi thư.

Việc thảo luận về các sự cố gây hại và lạm dụng có thể gây 
đau khổ. Nếu quý vị cần hỗ trợ, vui lòng trao đổi với người 
quản lý trực tiếp của mình hoặc:

•	 Lifeline: 13 11 14
•	 1800 Respect: 1800 737 732
•	 headspace: 1800 650 890
•	 Beyond Blue: 1300 22 4636
•	 Kids Help Line: 1800 55 1800

CHUYỆN GÌ XẢY RA TIẾP THEO?
Sau khi được thông báo về sự cố/khiếu nại, MCC sẽ liên hệ với tất cả các bên liên 
quan, tiến hành điều tra và thông báo cho các bên về kết quả, thực hiện hành động 
kỷ luật, xem xét và cập nhật các chính sách và thủ tục.

Nếu trẻ em hoặc thanh thiếu niên gặp nguy hiểm tiềm tàng, nhân 
viên, tình nguyện viên hoặc nhà thầu của MCC sẽ thực hiện mọi 
biện pháp hợp lý và ngay lập tức để ngăn chặn tác hại tiếp theo.



Các báo cáo và thông 
báo phải được thực 
hiện sớm nhất có thể 
và chậm nhất là trước 
khi kết thúc ca làm việc. 
Mọi báo cáo cần phải 
được thực hiện ngay 
trong ngày xảy ra sự cố.

AI CÓ THỂ BÁO CÁO?
Bất kỳ ai (bao gồm trẻ  
em hoặc thanh thiếu niên) 
chứng kiến hành vi không 
an toàn đối với trẻ em/
thanh thiếu niên hoặc lo 
ngại về sự an toàn của trẻ 
em/thanh thiếu niên tại 
MCG hoặc các địa điểm 
bên ngoài.

HỌ CÓ THỂ BÁO CÁO NHỮNG GÌ?
Mọi lo ngại về an toàn của trẻ em  
bao gồm:
•	 Tiết lộ các hành vi không an toàn
•	 Gây hại hoặc lạm dụng
•	 Vi phạm Quy tắc Ứng xử về An toàn 

Trẻ em của MCC
•	 Các vấn đề an toàn môi trường
•	 Những cáo buộc, nghi ngờ hoặc 

quan sát về hành vi không an toàn/
tác hại

Việc thảo luận về các sự cố gây hại và lạm dụng có thể gây 
đau khổ. Nếu quý vị cần hỗ trợ, vui lòng trao đổi với người 
quản lý trực tiếp của mình hoặc:
•	 Lifeline: 13 11 14
•	 1800 Respect: 1800 737 732
•	 headspace: 1800 650 890
•	 Beyond Blue: 1300 22 4636
•	 Kids Help Line: 1800 55 1800

Báo cáo được lập vào Ngày có Sự kiện hay Ngày không có Sự kiện?

NGÀY CÓ SỰ KIỆN NGÀY KHÔNG CÓ SỰ KIỆN

BƯỚC 2
Báo cáo với Quản lý Trung tâm Sân vận động (SMC)

BƯỚC 2
Báo cáo cho An ninh MCC trên x8881 và người  

quản lý trực tiếp

BƯỚC 3
Đưa báo cáo vào 24/7 (nền tảng báo cáo MCC)

BƯỚC 3
Đưa báo cáo vào Rapid (nền tảng báo cáo MCC)

BƯỚC 1
Nếu trẻ em hoặc thanh thiếu niên đang gặp 

nguy hiểm sắp xảy ra, hãy thực hiện ngay 
lập tức các bước hợp lý để ngăn ngừa tổn 

hại thêm nữa

BƯỚC 1
Nếu trẻ em hoặc thanh thiếu niên đang gặp 

nguy hiểm sắp xảy ra, hãy thực hiện ngay 
lập tức các bước hợp lý để ngăn ngừa tổn 

hại thêm nữa

CÁCH PHẢN HỒI CÁC BÁO CÁO VỀ 
SỰ CỐ AN TOÀN TRẺ EM

Một sự cố 
được báo cáo 
cho nhân viên 

MCC, tình 
nguyện viên 

hoặc nhà thầu

Đối với bất kỳ báo cáo nào liên quan đến mối lo ngại hoặc chứng kiến hành vi không  
an toàn đối với trẻ em/thanh thiếu niên tại MCG hoặc các địa điểm bên ngoài.




