
Ante cualquier denuncia por incidentes relacionados con 
comportamientos inseguros hacia un niño/joven en el MCG o fuera 

del estadio, se hayan presenciado dichos incidentes o no.
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CÓMO RESPONDE EL MCG A LAS DENUNCIAS  
SOBRE INCIDENTES DE SEGURIDAD INFANTIL

¿QUIÉN PUEDE HACER UNA DENUNCIA?
Cualquier persona (incluido un niño o joven) que sea testigo de comportamientos 
inseguros hacia un niño/joven, o que esté preocupada por la seguridad de un niño/ 
joven en el MCG o fuera del estadio.

¿QUÉ SE PUEDE DENUNCIAR?
Cualquier preocupación sobre la seguridad de un niño, por ejemplo:
•	 Muestras de comportamientos inseguros
•	 Daños o maltratos
•	 Infracciones del Código de Conducta del MCC sobre Seguridad Infantil  

(MCC Child Safety Code of Conduct)
•	 Cuestiones de seguridad medioambiental
•	 Acusaciones, sospechas u observaciones de comportamientos inseguros  

o agresiones

¿A QUIÉN SE CONSIDERA "NIÑO O JOVEN"?
Un niño o joven es cualquier persona menor de 18 años.

¿CÓMO DENUNCIAR?
Denuncia verbal, por correo electrónico a childsafety@mcc.org.au, por teléfono  
o por carta.

Hablar sobre incidentes de daños y maltratos puede ser 
angustiante. Si necesita ayuda, hable con su superior  
inmediato o con:

•	 Lifeline (Línea de vida): 13 11 14
•	 1800 Respect: 1800 737 732
•	 Headspace: 1800 650 890
•	 Beyond Blue: 1300 22 4636
•	 Kids Help Line (Teléfono de asistencia infantil): 1800 55 1800

¿QUÉ SUCEDE A CONTINUACIÓN?
Una vez notificada una denuncia o incidente, el MCC se pondrá en contacto con 
todas las partes implicadas, comenzará una investigación, notificará los resultados 
a las partes, adoptará medidas disciplinarias y revisará y actualizará sus políticas  
y procedimientos.

Si un niño o un joven se encuentra en peligro inminente, el personal,  
los voluntarios o los contratistas del MCC tomarán todas las medidas 
inmediatas y razonables para evitar que sufra daños.



Las denuncias  
y notificaciones 
deben realizarse tan 
pronto como sea 
posible y antes de 
que finalice el turno 
laboral. Todas las 
denuncias se deben 
realizar el mismo día 
del incidente.

¿QUIÉN PUEDE HACER UNA 
DENUNCIA?
Cualquier persona 
(incluido un niño o 
joven) que sea testigo 
de comportamientos 
inseguros hacia un 
niño/joven, o que esté 
preocupada por la 
seguridad de un niño/
joven en el MCG o fuera 
del estadio.

¿QUÉ SE PUEDE DENUNCIAR?
Cualquier preocupación sobre la 
seguridad de un niño, por ejemplo:
•	 Muestras de comportamientos inseguros
•	 Daños o maltratos
•	 Infracciones del Código de Conducta 

del MCC sobre Seguridad Infantil 
(MCC Child Safety Code of Conduct)

•	 Cuestiones de seguridad 
medioambiental

•	 Acusaciones, sospechas u 
observaciones de comportamientos 
inseguros o agresiones

Hablar sobre incidentes de daños y maltratos puede ser 
angustiante. Si necesita ayuda, hable con su superior  
inmediato o con:

•	 Lifeline (Línea de vida): 13 11 14
•	 1800 Respect: 1800 737 732
•	 Headspace: 1800 650 890
•	 Beyond Blue: 1300 22 4636
•	 Kids Help Line (Teléfono de asistencia infantil): 1800 55 1800

¿La denuncia se hizo un día de evento o no?

DÍA DE EVENTO DÍA SIN EVENTO

PASO 2
Avisar al director del estadio  
(Stadium Centre Manager)

PASO 2
Informar a Seguridad del MCC llamando al x8881  

y al superior inmediato

PASO 3
Añadir la denuncia a 24/7  

(plataforma de denuncias del MCC)

PASO 3
Añadir la denuncia a Rapid  

(plataforma de denuncias del MCC)

PASO 1
Si un niño o joven se encuentra en peligro  

inminente, tomar todas las medidas inmediatas  
y razonables para evitar que sufra daños

PASO 1
Si un niño o joven se encuentra en peligro  

inminente, tomar todas las medidas inmediatas  
y razonables para evitar que sufra daños

Ante cualquier denuncia por incidentes relacionados con comportamientos 
inseguros hacia un niño/joven en el MCG o fuera del estadio, se hayan 

presenciado dichos incidentes o no.

CÓMO RESPONDER A LAS DENUNCIAS  
SOBRE INCIDENTES DE SEGURIDAD INFANTIL

Los incidentes 
se denuncian 
al personal,  

a un voluntario 
o contratista 

del MCC




