
Để đạt được điều này, MCC tập trung vào:
Nhân sự an toàn
Chúng tôi áp dụng các biện pháp tuyển dụng an toàn cho trẻ em với tiêu chí tuyển 
chọn và sàng lọc rõ ràng cùng các quảng cáo thể hiện cam kết của chúng tôi về vấn 
đề an toàn cho trẻ em đối với tất cả nhân viên, tình nguyện viên và nhà thầu tiềm 
năng. Kiểm tra Làm việc với Trẻ em (Working with Children) là một phần trong hoạt 
động tuyển dụng của chúng tôi. 
Các chính sách và quy trình bảo vệ của MCC được áp dụng mà tất cả nhân viên, tình 
nguyện viên và nhà thầu của MCC phải tuân thủ. Chúng tôi cung cấp chính sách 
cho tất cả trẻ em, thanh thiếu niên và gia đình để họ hiểu những gì chúng tôi làm 
để đảm bảo an toàn cho mọi người và khiến họ cảm thấy được chào đón. Bộ Quy 
tắc Ứng xử về An toàn Trẻ em của MCC nêu rõ kỳ vọng của chúng tôi về cách nhân 
viên, tình nguyện viên và nhà thầu của MCC phải cư xử với trẻ em và thanh thiếu 
niên và khi ở gần.
Tất cả nhân viên và tình nguyện viên của MCC phải tham gia khóa đào tạo về an 
toàn cho trẻ em như một phần trong chương trình đào tạo nhập môn và đào tạo 
bồi dưỡng hàng năm. Đào tạo về an toàn trẻ em giúp nhân viên và tình nguyện 
viên của chúng tôi hiểu cách xác định và ứng phó với mọi vấn đề hoặc sự cố có thể 
phát sinh với trẻ em và thanh thiếu niên cũng như cách báo cáo sự cố. Chúng tôi sẽ 
đào tạo thêm cho các vị trí tiếp xúc trực tiếp và những người thường xuyên tương 
tác với trẻ em và thanh thiếu niên, ví dụ như hướng dẫn viên du lịch và tình nguyện 
viên tại Bảo tàng Thể thao Úc.
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MCC cam kết đảm bảo an toàn cho trẻ em và thanh  
thiếu niên, giúp các em cảm thấy được chào đón và coi 
trọng vì mọi người đều xứng đáng có được trải nghiệm 
đáng nhớ và tuyệt vời tại MCG.
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Nơi chốn an toàn
Để tuân thủ các yêu cầu về tuân thủ theo Tiêu chuẩn An toàn cho Trẻ em của Victoria, 
chúng tôi tiến hành đánh giá rủi ro hàng năm để xác định và ghi lại mọi rủi ro gây hại 
cho trẻ em hoặc người trẻ tại sân vận động và các địa điểm bên ngoài. Các rủi ro được 
xác định sẽ được các nhóm có thẩm quyền khắc phục và giám sát.
Chúng tôi thúc đẩy một môi trường an toàn và thân thiện cho tất cả mọi người đến 
MCG và các địa điểm bên ngoài. Thông qua sự tham gia của các bên liên quan và quan 
hệ đối tác cộng đồng, chúng tôi tích cực tìm cách tạo ra môi trường không chỉ an toàn 
về mặt thể chất mà còn an toàn về mặt văn hóa cho tất cả trẻ em và thanh thiếu niên 
muốn đến thăm MCG.
Thao tác an toàn
MCC không khoan nhượng với bất kỳ hành vi ngược đãi, gây hại hoặc không an toàn 
nào đối với trẻ em và các chính sách và quy trình về An toàn cho Trẻ em của MCC 
nêu rõ cam kết của chúng tôi trong việc tạo ra môi trường an toàn cho trẻ em và 
thanh thiếu niên. Tất cả các chính sách và quy trình của chúng tôi đều được truyền 
đạt tới nhân viên, tình nguyện viên và nhà thầu của MCC và được công khai cho 
trẻ em, thanh thiếu niên cùng gia đình, khách hàng và du khách đến địa điểm của 
chúng tôi.
Chúng tôi khuyến khích trẻ em và thanh thiếu niên tham gia đóng góp ý kiến và giao 
tiếp với các em để xây dựng một môi trường an toàn, hòa nhập và hỗ trợ thông qua 
việc tiếp nhận phản hồi về các chuyến tham quan trường học và chuyến thăm Bảo 
tàng Thể thao Úc. Chúng tôi cũng cung cấp các nguồn thông tin thân thiện với trẻ 
em và thanh thiếu niên về an toàn trẻ em và cách trẻ em và thanh thiếu niên có thể 
khiếu nại hoặc nêu lên mối quan ngại. Phản hồi rất quan trọng để cải thiện dịch vụ 
của chúng tôi và chúng tôi luôn hoan nghênh các đề xuất từ trẻ em và thanh thiếu 
niên đến thăm.
Biển báo rõ ràng tại MCG cảnh báo trẻ em, thanh thiếu niên và gia đình về cách nêu 
lên mối quan ngại hoặc báo cáo sự cố trong những ngày có Sự kiện và không có Sự 
kiện. Chúng tôi khuyến khích mọi người cho chúng tôi biết nếu họ cảm thấy không 
an toàn và chúng tôi sẽ phản hồi mọi khiếu nại, cáo buộc hoặc tiết lộ theo cách công 
bằng, tế nhị và tập trung vào trẻ em.

Đối với bất kỳ câu hỏi nào về bảo vệ an toàn, xin email childsafety@mcc.org.au
Liên hệ Đường dây Trợ giúp Trẻ em www.kidshelpline.com.au hoặc số điện thoại  
miễn phí 1800 55 1800
Nếu đang gặp nguy hiểm cấp kỳ, hãy liên hệ với cảnh sát theo số 000
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